REGULAMENTO
Programa TEM Saude

A TEM ADMINISTRADORA DE CARTOES S.A. (“TEM”), CNPJ sob n° 09.216.007/0001-10, por meio deste
Regulamento estabelece os termos e Condi¢des de Uso do Cartdo e Servicos do Programa TEM Saude.

O Cliente esta ciente e concorda que ao prosseguir com a utilizacdo do Cartao e Servicos do Programa TEM
Saude, concordara com todas as disposi¢Ges constantes do presente Regulamento denominado Programa
TEM Saude, declarando ter lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir
todas as disposicOes aqui constantes.

O PROGRAMA TEM SAUDE CONTEMPLA ACESSO A UMA REDE FECHADA DE PARCEIROS DA TEM NA AREA
DE SAUDE PRIVADA NO BRASIL PARA DISPONIBILIZAGAO DE OFERTAS, DESCONTOS E/OU PREGO
DIFERENCIADO NOS SERVIGCOS DE SAUDE, EXAMES E BEM-ESTAR.

O PROGRAMA TEM SAUDE NAO E UM SEGURO, NEM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE.

1. DEFINICOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Regulamento serdo adotadas as defini¢cdes abaixo,
grafadas em negrito, utilizadas no singular ou no plural:

Cliente: Cliente ITAU, que aderiu ao Combinaqui Itau.

Cartdo TEM: cart3o virtual, emitido pela TEM e fornecido pela TEM ao Titular através do ITAU, para
identificacdo dos Clientes e para sua participacio no PROGRAMA TEM SAUDE, bem como para a
utilizacdo como meio de pagamento exclusivo dos Produtos e Servicos na Rede Credenciada e
Referenciada TEM.

Dependentes: até 3 (trés) pessoas indicadas pelo Titular Cliente ITAU, que aderiu ao Combinaqui Itad.

Programa TEM Saude: o conjunto de servicos e de beneficios oferecidos pela REDE TEM, que permite
ao Cliente:

1. Acesso organizado a Rede TEM, através da qual o Cliente poderd contratar servicos do
PROGRAMA TEM disponibilizado ao Cliente por meio do PORTAL;

2. Acesso aos CANAIS DE COMUNICACAO;

3. Desconto em produtos e servicos oferecidos pelos parceiros comerciais da TEM.

Regulamento: significa este documento, disponibilizado para ciéncia e consulta dos Clientes no site
www.meutem.com.br/combinaqui

Site: é o endereco eletrdonico www.meutem.com.br/combinaqui onde o Cliente podera acessar
inserindo os dados do Titular e validar sua utilizagdo do Programa TEM Saude.

Titular: é o Cliente ITAU, titular do plano contratado.

Regulamento TEM: significa o documento registrado no 082 Oficial de Registro de Titulos e
Documentos de S3o Paulo sob o n2. 1378798, disponibilizado para ciéncia e consulta dos Clientes
nos sites: www.temsaude.com e www.meutem.com.br/combinaqui onde também constam, de
maneira complementar os critérios e regras especificas de acesso e uso do cartdo e dos servigos aqui

descritos, de responsabilidade da TEM.

Rede TEM: rede onde estdo cadastradas as pessoas fisicas ou juridicas fornecedora de bens e
produtos ou prestadoras de servigos na area de salde privada, constituida e localizada no territério
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nacional, habilitada e autorizada pela TEM, onde o Cliente podera realizar transacdes, observados os
termos e condig¢Oes estabelecidos neste Regulamento Programa TEM Satide e no Regulamento TEM.

Central de Atendimento TEM: central de atendimento telefonico da TEM para contato dos Clientes,
por meio dos numeros 4000-1640 para Capitais e RegiGes Metropolitanas e 0800 836 8836 para
demais localidades.

Canais de Comunicagao do Cliente: refere-se ao Site e a Central de Atendimento TEM.

Programa TEM Satide: programa desenvolvido pela TEM com a finalidade de disponibilizar acesso a
servicos de saude particulares aos seus Clientes, que possuirem o Cartao TEM Saude, decorrente da
contratacdo dos beneficios no ITAU ou que sejam elegiveis de acordo com a regra de alguma
campanha promocional realizada pelo ITAU.

2. ATIVAGCAO DO CARTAO TEM SAUDE

2.1. A ativacdo do Cartdo TEM Saude deve ser realizada no site www.meutem.com.br/combinaqui, ou na
Central de Atendimento TEM, apds o recebimento do SMS confirmando a disponibilidade do servigo.

2.1.1. Pararealizar a ativacdo através do site o Titular deve:

1. Acessar o site www.meutem.com.br/combinaqui;

2. Efetuar o login no site utilizando o numero do CPF, e clicar no botdo “ENTRAR”;
3. Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;

4. Inserir o cédigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para fins de
autenticacdo do cadastro;

5. Confirmar a conclusdo do cadastro para que o Cartdao TEM Saude seja ativado.

2.1.2. Para realizar a ativagdo através da Central de Atendimento TEM Saude o Titular deve entrar em
contato por meio nimeros 4000-1640 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 836 8836 para demais
localidades com CPF em maos.

3. SOBRE O PROGRAMA TEM SAUDE

3.1.0s Clientes que possuirem o Cartdo Virtual TEM SAUDE, decorrente de contrata¢io do Combinaqui Itat
ou que sejam elegiveis de acordo com a regra de alguma campanha promocional realizada pelo ITAU,
contardao com os seguintes servicos de acordo com o plano contratado:

3.1.1. Acesso a Rede TEM para o agendamento e realizacdo de check-up com consultas médicas e
exames médicos;

3.1.2. Servico de concierge para agendamento do check-up;

3.1.3. Acesso aos Canais de Comunica¢dao do Cliente, para esclarecimento de duvidas e demais
informacdes relacionadas ao Programa TEM;

3.1.4. Concessdo de no minimo de 30% (trinta por cento) de desconto em medicamentos nas
farmacias cadastradas na Rede TEM;

3.1.5. Plataforma Bem-Estar para Titular - mais de 5.000 conteudos em formato de e-book e video
sobre alimentacdo saudavel, treinos, aulas de ioga, receitas saudaveis, meditacdo e muitos
outros temas relacionados ao bem-estar. Solucao ainda oferece Rede de Academias no modelo
pay-per-use, recursos para monitorar a quantidade de agua ingerida, um diario de humor do
usuario.

2


http://www.meutem.com.br/combinaqui
http://www.meutem.com.br/combinaqui

REGULAMENTO
Programa TEM Saude

3.2.0 limite de idade para adesao aos servicos sera determinado na proposta de contratacao.

3.3.A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia do Produto e elegibilidade
definida.

3.4.0 servico de Check-Up possui extensao em todo o territdrio brasileiro.

3.5.0 desconto em medicamento sera concedido nas Farmacias participantes da Rede TEM.

4. UTILIZAGAO DO CHECK-UP

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

O Cartdo TEM Saude devera ser utilizado apenas para liberagcdo do atendimento, quando solicitado
pela clinica ou laboratério.

O cliente e seus dependentes poderdo realizar uma consulta mensal com um clinico geral ou
ginecologista (entre os profissionais cadastrados na Rede Credenciada) + uma consulta retorno dentro
de 30 dias apos a realizagdo da primeira consulta, todos os meses em que o beneficio for concedido,
sem custo.

O usuario devera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar o agendamento de
seu check-up. O agendamento sera realizado em um prazo de 3 (trés) dias Uteis e indicado o local e
horério de atendimento ao cliente via e-mail e/ou WhatsApp.

Apds a confirmagao de comparecimento ao check-up o usuario recebera via e-mail e/ou WhatsApp
sua autorizacdo para liberagdo de atendimento na clinica e/ou laboratério. O usuério,
obrigatoriamente, devera portar um documento de identificagdo com foto, a autorizagdo impressa e
comparecer ao local no horario indicado.

Em caso de nao comparecimento a um atendimento confirmado, o usuario tera direito de até 3
reagendamentos. Caso, ainda assim, ndo compare¢a em nenhum dos agendamentos para a Consulta
ou para a realizagdo dos exames, apds a confirmac¢do de agendamento, realizado pela Central de
Atendimento, o Cliente perdera o direito de reagendar consultas/exames dentro da mesma vigéncia.

A TEM nao interfere na conduta médica, ficando a critério do médico responsavel a solicitagao dos
exames sugeridos para o Check-up que sao:

e Hemograma completo;

e Glicemia Jejum;

e Colesterol Total e Fragdes;

e PSA Livre e Total (homens);

e Colpocitologia (mulheres).

Caso o médico responsavel solicite exames que ndo estdo contidos no pacote de check-up
contratado, o usuario podera realiza-los no mesmo dia e local agendado, contudo arcard com os
valores.

A TEM Saude ndo sera responsavel pelo oferecimento do servico ou reembolso por gastos pessoais
do Cliente nas seguintes situacdes:

e Exames ndo mencionados na categoria do plano contratado;

e Exames adicionais para diagndstico complementar;

Guia dos exames médicos fora das condi¢des de exigéncias do laboratério;
Retorno para consulta apds 30 dias da primeira consulta realizada;

e Continuidade de tratamento médico.

O uso dos servicos é exclusivo ao Titular e dependentes por ele indicados, ndo podendo ser
transferido nem substituido. A definicdo de especialidade médica e composicdo dos exames ndo

3



REGULAMENTO
Programa TEM Saude

poderdo ser alteradas ou substituidas.

4.10. A primeira consulta e o retorno médico para a andlise dos exames serdo totalmente gratuitas ao

Cliente, respeitando o periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da 12 consulta. O prazo
para o primeiro agendamento da consulta dependera da disponibilidade local.

4.11. O cliente podera fazer uso apenas dos exames, caso ja tenha a solicitacdo de outro médico

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.7.1.

6.

6.1.

6.2.

responsdvel, porém nesta condi¢dao nao tera direito ao uso da Consulta, através do Programa TEM,
dentro da mesma vigéncia.

DESCONTO EM MEDICAMENTOS

O beneficio de desconto em medicamentos estard disponivel para utilizacdo apds a ativacdao do
Cartdo TEM Saltde. O desconto sera concedido nas farmdcias cadastradas na Rede TEM, que podem
ser consultadas por meio dos Canais de Comunicac¢ao do Cliente.

Sera concedido o desconto de no minimo 30% (trinta por cento) em qualquer item classificado como
“MEDICAMENTOQ” pela Anvisa, mediante a solicitacdo do desconto TEM Saude E-pharma e o CPF do
titular.

Em uma das farmacias credenciadas, o Cliente leva os medicamentos de gondola ou solicita a
medicacdo no balcdo de atendimento;

O Cliente solicita o desconto TEM Saude E-Pharma e informa o CPF do titular do plano para obter o
desconto;

O Cliente prossegue com o pagamento nas formas aceitas pela farmacia.

O desconto em medicamentos nao é garantido em caso:

1. Do desconto negociado no balcdo, dentro da algada do balconista, além do desconto registrado
no banco de dados do sistema da loja;

Das promessas de algumas lojas em cobrir o prego de farmacias concorrentes;

Dos descontos praticados em programas de fidelizagdo da Industria Farmacéutica;

Do preg¢o dos medicamentos dentro do programa Farmdcia Popular;

De descontos atrelados a produtos com bonificagdo (ex: leve 2 pague 1);

De descontos que estiverem sendo praticados no ponto de venda.

N3o serd aplicado o desconto sobre: vitaminas, produtos hospitalares, oncolégicos orais,
produtos de nutri¢dao, cosméticos, perfumaria, preservativos, solu¢des hospitalares e outras drogas
orais voltadas a patologias raras e de alta complexidade.

NouswN

Os descontos sao aplicados sobre o Preco Maximo ao Consumidor (“PMC”) definido pela Camara de
Regulagdo do Mercado de Medicamentos (“CMED”), disponivel no portal da Anvisa ou na revista ABC
Farma, nos medicamentos.

N3o é garantido: descontos adicionais aos registrados no banco de dados do sistema da farmacia da
Rede Credenciada; descontos em produtos que a farmacia da Rede Credenciada dé para concorrer
com outras farmdcias; descontos praticados em programa de fidelizacdo das empresas farmacéuticas
ou do programa farmacia popular e produtos com descontos atrelados a produtos com bonificacdo
(ex. leve 2 pague 1).

PROGRAMA BEM-ESTAR DIGITAL

Plataforma de cursos online que contribuem para evolucdo individual e coletiva por meio da geragao
e divulgacdo de conteldos que inspirem uma vida mais equilibrada.

A NAMU é uma plataforma one-stop-shop integrada de solu¢cdes de conteddo e servigos
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

9.1.

personalizados e acessiveis que ajuda pessoas que buscam um estilo de vida com mais equilibrio
proporcionando um com bem-estar.

A plataforma permite que o Cliente pratique exercicios em casa, cuide da sua saude mental,

monitore sinais vitais e crie sua rotina alimentar em um Unico lugar.

A plataforma do Bem-Estar Digital, conta com os beneficios de:

1. Mais de 5.000 aulas em video, texto ou dudio com foco na saude fisica, mental e nutricional;

2. Rede de academias *pay-per-use e primeira diaria gratuita;

3. Assistente digital “Manu”, para responder duvidas com temas de saude e nutri¢do;

4. Gamificagcdao dos habitos saudaveis, como: didrio de emocdes, lembrete de hidratacdo e trilhas
de cuidado.

Para utilizagdo da Plataforma o Titular podera acessar os conteudos, através do site ou app da TEM

(que pode ser baixado no diretamente pela loja de aplicativos do celular):

1. Acessar o App Tem Saude ou site, e escolha a opcao Beneficio Bem-estar;

2. Na prdxima tela, escolha o Bem-estar Digital;

3. Veja a descricdo do beneficio e clique em Acessar;

4. Vocé sera redirecionado a pagina do NAMU para utilizar os beneficios, disponiveis na
plataforma.

SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO PROGRAMA TEM SAUDE

A validade do Cartao TEM Saude fica limitada a vigéncia do Produto e elegibilidade definida pelo
ITAU.

O ITAU e a TEM reservam-se o direito de a qualquer momento, encerrar sua parceria e,
consequentemente, o Cartdo TEM Saude perderd a validade. Neste caso, os Titulares serdo
comunicados previamente acerca do prazo restante para utilizarem o Cartdao TEM Saude e
usufruirem as funcionalidades do Programa TEM Satide e apds o término desse prazo o Cartao TEM
Saude e o acesso ao Programa TEM Saude serdo cancelados.

Em caso de suspensdo ou cancelamento do Cartao TEM Salde qualquer dos agendamentos feitos
para data igual ou posterior a suspensdo ou cancelamento ndo podera ser realizado.

O CLIENTE apenas podera fazer uso do Cartdao TEM Satide e dos servigos e beneficios disponibilizados
pelo Programa TEM Saude, enquanto o referido cartdo estiver vigente.

CANAIS DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA TEM SAUDE

Em caso de duvidas ou informag&es sobre o Cartao TEM Saude e o Programa TEM Salde, bem como,
qualquer outra questdo que envolva os termos e condi¢gdes deste Regulamento, o Cliente devera
tratar diretamente com a TEM por meio dos Canais de Comunicagao do Cliente.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os conteldos disponibilizados no Site sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacdo o Cédigo Civil e a Lei de Direitos Autorais. Estes
direitos pertencem ao fornecedor direto do servico e dos contetdos, sendo que os direitos de
utilizacdo dos conteudos foram concedidos a TEM por seu titular.



REGULAMENTO
Programa TEM Saude

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

11.

111

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Ao acessar o site da TEM, o Cliente declara que ird respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual e industrial, os decorrentes da protecao de marcas registradas da mesma, bem como,
todos os direitos autorais referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma
forma disponiveis nos referidos sites. Ao Cliente ndo é conferido qualquer direito de uso de imagens,
nomes, titulos, palavras, frases, marcas, logomarcas, patentes, obras literarias, artisticas, dentre
outras, que estejam contidos ou disponiveis nos sites.

O Cliente nao utilizard os materiais ou informagdes exclusivas, disponibilizados no site da TEM, sob
nenhuma forma, salvo para utilizacdo dos servicos em conformidade com as condi¢Ges presente
neste Regulamento e no Regulamento TEM. E proibida a reproducio de qualquer parte do contetido
dos sites e deste Regulamento, sob qualquer forma ou meio, salvo conformidade expressamente
permitida sob o presente instrumento. O Cliente concorda em ndo modificar, alugar, arrendar,
emprestar, vender, distribuir, ou criar, obras derivadas ou baseadas no Cartdo TEM Saude, sob
qualguer forma, bem como em nao explorar os servigcos sob qualquer forma nao autorizada.

A utilizacdo dos servicos disponiveis no Site em razdo do Programa TEM Satde, salvo para os fins
previstos neste Regulamento, é expressamente proibida e viola os direitos de propriedade
intelectual de terceiros, podendo o Cliente, sujeitar-se a indeniza¢Ges pecuniarias por violacdo de
direito autoral, além das demais penas cabiveis.

O Cliente assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizacdo
indevida das imagens, informacdes, textos, graficos, marcas, logomarcas, obras, enfim, todo e
gualquer direito de propriedade intelectual ou industrial relativos ao Cartao TEM Saude a TEM.

POLITICA DE PRIVACIDADE

A TEM SAUDE coleta todas as informacgdes compartilhadas pelo Titula e pelo Cliente no ato da
contratacdo, ativacdo e/ou quando utiliza nossos produtos e servigos, como, por exemplo, o
preenchimento dos formuldrios que disponibilizamos, assim como a realizagdo de cadastros,
diretamente em nossos canais de atendimento, ainda, em eventuais comentarios nas redes sociais.

Nossa Politica de Privacidade respeita e legislacdo vigente e encontra-se no site
www.meutem.com.br/combinaqui.

DISPOSICOES GERAIS

. Este Regulamento poderd ser alterado a qualguer momento a critério exclusivo da TEM e/ou do

ITAU, especialmente, mas n3o se limitando a necessidade de adequagdo dos servigos a legislagdo
aplicavel.

O Cliente se compromete a observar e a cumprir todas as clausulas contidas neste instrumento e no
Regulamento Programa TEM Salde, sendo que as disposicdes do Regulamento TEM sdo
complementares a este Regulamento. Contudo, em caso de divergéncia entre os dois instrumentos,
prevalecerdo as condicOes estabelecidas neste Regulamento.

Na hipotese em que qualquer estipulacdo ou disposicdo do presente Regulamento venha a ser
declarada nula ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o restante do
Regulamento que permanecera em pleno vigor e eficécia.

O Cartdo TEM Saude é emitido pela TEM e disponibilizado pelo ITAU, de modo que os servicos e
beneficios aqui descritos sdo de obrigatoriedade da TEM, que se compromete a presta-los aos
Clientes da maneira indicada neste Regulamento, ficando responsavel por eventuais danos sofridos
pelos CLIENTES em decorréncia da ma prestagdo dos referidos servigos.

O Programa TEM Sautide ndo é um plano de saude e ndao oferece cobertura para internagao,
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emergéncias ou cirurgias nem reembolsos com despesas médicas.

11.6. A inobservancia das condicdes descritas neste Regulamento pode implicar na suspensdo ou
cancelamento do Cartao TEM Saude do Cliente e, consequentemente, na impossibilidade de
utilizagao dos servicos e beneficios disponibilizados.

11.7. Este Regulamento esta disponivel para consulta no site www.meutem.com.br/combinaqui.

Programa TEM Sautde administrado por: TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n2 09.216.007/0001-10 e comercializado por ITAU Unibanco S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
60.701.190/0001-04.

O servico de Check UP Médico é garantido pela TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 09.216.007/0001-10.

O servico Desconto em Medicamento é garantida pela E-Pharma — PBM do Brasil S/A inscrita no CNPJ
sob n2 03.448.808/0001-24.

O Programa de Bem-Estar Digital é garantido pela AULIS EDITORACAO, COMUNICAGAO E PRODUCAO
AUDIOVISUAL LTDA inscrita no CNPJ sob o n° 15.822.242/0001-38.
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