REGULAMENTO
PACOTES TEM SAUDE

O Programa MAPFRE FHE POUPEX é um programa da MAPFRE inscrita no CNPJ sob n° 61.074.175/0001-38
administrado pela TEM Administradora de cartdes S.A. (TEM Saude), e por meio deste Regulamento e pelo
Regulamento TEM estabelece os Termos e CondicSes de Uso do Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE e do
Programa MAPFRE FHE POUPEX.

O Cliente esta ciente que ao prosseguir com a utilizacdo do Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE e do
Programa MAPFRE FHE POUPEX, concordara com todas as disposi¢cdes constantes do presente Regulamento
e do Regulamento TEM, declarando ter lido e compreendido os mesmos em todos os seus termos e se
obrigando a cumprir todas as disposicGes aqui constantes.

O PROGRAMA MAPFRE - FHE POUPEX CONTEMPLA ACESSO A REDE TEM SAUDE NA AREA DE SAUDE
PRIVADA NO BRASIL PARA DISPONIBILIZAGAO DE OFERTAS, DESCONTOS E/OU PREGO DIFERENCIADO NOS
SERVIGOS DE SAUDE, EXAMES E BEM-ESTAR.

O PROGRAMA MAPFRE - FHE POUPEX NAO E SEGURO, NEM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE, E
NAO OFERECE COBERTURA PARA INTERNAGAO, URGENCIA E EMERGENCIAS OU CIRURGIAS.

A TEM SE RESERVA O DIRETO DE REALIZAR CAMPANHAS PROMOCIONAIS, COM O VALOR FIXO DE
CONSULTAS PARA UMA OU TODAS AS ESPECIALIDADESURANTE O PERIODO PROMOCIONAL. AS
CAMPANHAS PROMOCIONAIS PODEM TERMINAR OU SEREM SUSPENSAS A CRITERIO DA TEM A QUALQUER
TEMPO.

EM TERAPIAS, O VALOR FIXO PROMOCIONAL SERA VALIDO APENAS PARA O PRIMEIRO ATENDIMENTO.
PARA AS DEMAIS SESSOES DE TERAPIA FICA DEFINIDO A OFERTA DE UM PERCENTUAL DE DESCONTO
CONFORME ACORDO COM CADA PRESTADOR DE SERVICO.

1. DEFINIGOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Regulamento serdo adotadas as definicbes abaixo,
grafadas em negrito, utilizadas no singular ou no plural:

Cliente: Titular do Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE e seus dependentes conjuge, filhos e enteados.

Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE: cartio virtual emitido e fornecido pela TEM Saude ao Titular para
identificagcdo dos Clientes e para sua participagdao no Programa MAPFRE FHE POUPEX, bem como para a

utilizacdo como meio de pagamento exclusivo dos Produtos e Servigcos na Rede Credenciada e Referenciada
TEM Saude.

Canais de Comunicagdo do Cliente: refere-se ao Site, WhatsApp e a Central de Atendimento TEM Saude.

Central de Atendimento TEM Saude: central de atendimento telefénico da TEM Saude para contato dos
Clientes, por meio dos nimeros 4000-1821 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 9416 482 para
demais localidades.

Dependentes: Conjuge, filhos e enteados.

Programa MAPFRE FHE POUPEX: o conjunto de servicos e de beneficios oferecidos pela TEM Saude, que
permite ao Cliente:

1. Acessoorganizado a Rede TEM Salde, através da qual o Cliente podera agendar consultas médicas e
odontoldgicas e exames mediante o pagamento de valores diferenciados previamente ajustado;
2. Acesso aos CANAIS DE COMUNICACAO;

3. Desconto em produtos e servicos oferecidos pelos parceiros comerciais da TEM Satde.
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Regulamento MAPFRE FHE POUPEX: significa este documento, disponibilizado para ciéncia e consulta dos
Clientes no site www.meutem.com.br/poupexvida

Rede TEM Saude: pessoas fisicas ou juridicas prestadoras de servigos na area de saude privada (Médicos,
Consultérios, Clinicas, Laboratdrios etc.), constituida e localizada no territério nacional, habilitada e autorizada
pela TEM Saude, onde o Cliente podera realizar transagGes, observados os termos e condi¢des estabelecidos
neste Regulamento e no Regulamento TEM Saude.

Site: é o endereco eletrénico www.temsaude.com e www.meutem.com.br/poupexvida, onde o Cliente
poderd acessar inserindo os dados do Titular e validar sua utilizagdo do MAPFRE FHE POUPEX.

Titular: é a pessoa fisica, Titular do seguro emitido pela MAPFRE.

2. SOBRE O PROGRAMA MAPFRE FHE POUPEX

2.1 Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE di acesso ao Programa MAPFRE FHE POUPEX contendo os
seguintes servicos, conforme o pacote contratado:

Pacote Vida+:

% Acesso a Rede TEM Sauide para o agendamento e realizacdo de consultas médicas e odontoldgicas e
exames médicos, em atendimento particular com pregos diferenciados (Titular e dependentes);

% Servico de atendimento personalizado para agendamento das consultas e exames (Titular e
dependentes);

Telemedicina Especialidades - (Titular e dependente);

Descontos em Medicamentos; (Titular e dependentes);

Assisténcia Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica (Titular e dependentes);

Check-up Médico (Titular e dependente).
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Pacote Telemedicina Einstein:

+» Telemedicina Einstein - (Titular).

2.2 Para o pacote Vida+, a utilizagdo dos servicos previstos neste Regulamento pelos dependentes, os
dependentes deverdo utilizar o0 mesmo numero do cartdo do Titular, devendo Titular fazer o seu
cadastramento no momento do agendamento do servico a ser utilizado.

3. ATIVAGAO, UTILIZAGAO E CARGA/RECARGA DO CARTAO PARA O PROGRAMA

3.1. ATIVACAO

3.1.1. Para que o Cliente tenha acesso aos servicos do Programa MAPFRE - FHE POUPEX deve realizar a
ativacio do Cartio MAPFRE CUIDANDO DE VOCE no site www.temsaude.com e
www.meutem.com.br/poupexvida ou no app da TEM ou na Central de Atendimento TEM.

3.1.2 Pararealizar a ativacdo através do site o Titular deve:
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http://www.meutem.com.br/poupexvida
http://www.meutem.com.br/poupexvida
http://www.temsaude.com/
http://www.meutem.com.br/poupexvida

REGULAMENTO
PACOTES TEM SAUDE

A W N -

. Acessar o site www.temsaude.com e www.meutem.com.br/poupexvida

. Efetuar o login no site utilizando o numero do CPF, e clicar no botdo “AVANCAR”

. Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;

. Inserir o cédigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para fins

de autenticacdo do cadastro.

. Confirmar a conclusdo do cadastro para que o Cartio MAPFRE CUIDANDO DE VOCE seja

ativado.

3.1.3. Pararealizar a ativagao diretamente pelo App da TEM, o Titular deve:

. Baixar o aplicativo TEM Saude Digital.
. Informar o nimero do seu CPF e clicar no botdao “AVANCAR”.
. Inserir o cédigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para fins

de autenticacdo do cadastro.

. Cadastrar uma senha de acesso e clicar no botdao “AVANCAR".
. Confirmar a conclusdo do cadastro para que o Cartio MAPFRE CUIDANDO DE VOCE seja

ativado.

3.1.4. Para realizar a ativacdo através da Central de Atendimento TEM Saudde o Titular deve entrar em
contato por meio dos numeros 4000-1821 para Capitais e RegiGes Metropolitanas e 0800 9416
482 para demais localidades com CPF em maos.

3.1.5. O Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE estara disponivel para visualizacdo na area logada do

Titular.

3.2. UTILIZACAO

3.2.1. Com a adesdo ao Programa MAPFRE FHE POUPEX e o Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE
ativado, o Cliente podera consultar a Rede TEM para agendamento de consultas, exames
médicos, além de consultas e exames odontoldgicos em uma rede particular pagando precgos
diferenciados por meio do Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE, utilizando da seguinte maneira:

a) O Cliente devera solicitar através do site, Central de Atendimento TEM Saude o atendimento

que deseja.
Em caso de exames serd necessario anexar/enviar o pedido médico a TEM Saude
peloWhatsApp.

b) Em até 3 (trés) dias Uteis da solicitacio o Cliente receberd do servigo de atendimento

personalizado por e-mail, WhatsApp e/ou contato telefénico o orcamento com até 3 (trés)
opgdes de atendimento para o servigo solicitado (as quantidades e op¢des de atendimento
vdo variar de acordo com a regido em que o Cliente esteja localizado);

c) Os orcamentos sdo apresentados ao Cliente em um raio de até 30 km do endere¢o de

origem do Cliente. Caso ndo tenha nenhuma clinica e/ou laboratério credenciado dentro
deste raio, a TEM Saude avaliara a existéncia de prestadores na regido do Cliente e
providenciard um atendimento pontual ao mesmo.

d) O Cliente devera escolher um prestador de servico, entre as opg¢des oferecidas, e informar

ao servico de atendimento personalizado para que o agendamento seja realizado no
prestador escolhido;

e) O servico de atendimento personalizado orientara ao Cliente sobre o valor, processo de

atendimento junto ao prestador de servico e prazo de carga/recarga do Cartdo MAPFRE


http://www.temsaude.com/
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CUIDANDO DE VOCE.

f) Apds a confirmacdo de agendamento realizado por meio do servico de atendimento
personalizado, o Cliente deverd efetuar a carga/recarga do Cartdao MAPFRE CUIDANDO DE
VOCE, com o(s) valor(es) do(s) servico(s) em até 2 (dois) dias Uteis antes da consulta e/ou
exame agendado. Em caso de ndo carregamento do valor o atendimento sera cancelado
automaticamente.

g) Ao comparecer na Rede TEM Satde o Cliente deverd informar o nimero do Cartdo MAPFRE
CUIDANDO DE VOCE e a senha de acesso recebida por SMS, para autorizagdo e pagamento
do atendimento.

A aceitag¢do do Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE como meio de pagamento na
Rede TEM dependera da disponibilidade de crédito.

3.3. CARGA E RECARGA

3.3.1. O Cliente podera efetuar a carga/recarga de seu Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE
através dos Canais de Comunicac¢ao do Cliente utilizando cartdo de crédito, boleto bancario ou
depdsito identificado.

3.3.2. Em caso de carga/recarga via boleto bancario, havera uma taxa de emissio do boleto no valor de
RS 2,50 (dois reais e cinquenta centavos).

3.3.3. Se a carga/recarga ocorrer via cartdo de crédito, o Cliente terd a possibilidade de parcelar o
pagamento em até 12x (doze vezes) sem juros, respeitando a parcela minima de R$20,00 (vinte
reais).

3.3.4. Caso o Cliente queira estornar os valores do Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE, que
foram creditados, devera entrar em contato com a Central de Atendimento TEM. Esta transagao
terd uma tarifa de RS 7,90 (sete reais e noventa centavos) para pagamento de despesas
bancarias por solicitacdo de estorno/saque.

3.3.5. Os valores pagos por cartao de crédito serdo restituidos no mesmo cartdo de crédito que o
pagamento foi realizado.

3.3.6. No caso de pagamento realizado via boleto ou depésito, o saldo sera creditado em conta do Titular
dentro de um prazo de 7 (sete) dias Uteis.

3.3.7. O Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE, em nenhuma hipétese, poderd ser utilizado para
finalidades ndo previstas neste Regulamento ou no Regulamento TEM, sendo vedado seu uso
para qualquer atividade ilicita. O Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE é emitido na
modalidade “pré-pago” sem nenhum tipo de concessdo de linha de crédito ao Cliente, e sua
utilizacdo é condicionada a disponibilidade de recursos previamente carregados/recarregados.

3.3.8. O bonus eventualmente creditado pela TEM Satide deverd ser utilizado exclusivamente na rede
credenciada e referenciada da TEM, no prazo de até 30 (trinta) dias. O valor ndo é passivel de
sague e, em caso de cancelamento do cartdo sem a utilizacdo do crédito, este sera
automaticamente cancelado.

4. SERVIGOS

41. TELEMEDICINA EINSTEIN
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TRATA-SE DE UM SERVICO QUE NAO REPRESENTA OU SUBSTITUI UMA CONSULTA MEDICA PRESENCIAL
PARA TRATAMENTOS DE SINTOMAS/CONDIGOES CLINICAS DE MAIOR GRAVIDADE, COMO POR EXEMPLO

HEMORRAGIAS,

FRATURAS OSSEAS, INFARTOS, ANEURISMAS ENTRE OUTRAS ENFERMIDADES

CONSIDERADAS GRAVES.

4.1.1. Definicdo de Telemedicina: Consultas realizadas a distancia (por videoconferéncia), para avaliagdo
de condicdes clinicas de menor gravidade e/ou complexidade, com a finalidade de assisténcia,
prevencao de doengas e lesGes e promogao da saude e do bem-estar.

4.1.2. 0 Cliente sera informado pelo médico acerca de todas as limita¢Ges inerentes ao uso da
telemedicina, tendo em vista a impossibilidade de realizacdo de exame fisico durante a consulta.E
de responsabilidade do Cliente acessar a plataforma na data e hordrio agendados previamente
(com limite maximo de 2 (dois) minutos de tolerancia de atraso), com uma conexao estavel de
internet. A duragao da consulta online nao tera limite de hordrio, e durante o atendimento ao
Cliente podera enviar arquivos e receber arquivos do médico, tais como, atestados, pedidos de
exames e prescricées médicas;

4.1.3. Caréncia: 2 (dois) dias Uteis ap6s a ativagdo do Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE.

4.1.4. Elegibilidade: o beneficio é destinado apenas a Titulares.

Este servico de Telemedicina estara disponivel para o Cliente enquanto estiver permitido pela
Agéncia Nacional de Satude - ANS e/ou pelo Conselho Federal de Medicina - CFMM;

4.1.5. TELEMEDICINA PRONTO ATENDIMENTO — CLINICO GERAL: Cliente n3o arcard com o pagamento
da consulta e pode utilizar 24 horas por dia.

4.1.5.1. Para utilizacdo do servigo de Telemedicina Pronto atendimento com Clinico Geral:

O Cliente devera acessar o App ou a Area Logada da TEM no menu Clicar em “Consulta por
video 24 horas”

Ao ser direcionado para atendimento o Cliente devera responder as perguntas sobre sua
condicao de saude informando de forma clara sua necessidade e sintomas;

Antes de iniciar o atendimento o Cliente poder3, caso ache necessario, enviar anexos com
fotos ou resultados de exames relacionados aos seus sintomas clicando no botdo “Anexar
arquivos”;

Apbs responder as perguntas sobre sua condi¢cdo de saude e enviar documentos, se
necessario, o Cliente serd redirecionado para a fila de espera, tendo o inicio do
atendimento com médico, em aproximadamente 10 (dez) minutos.

5. O Servi¢o de Telemedicina de Pronto Atendimento ndo irarealizar:

6.
7.

10.

Renovacado de receitas médicas de uso prévio;

Prescricdo de medicamentos sujeitos a controle especial (Portaria SVS/MS 344/98 e suas
atualizagGes), sendo que antibidticos podem ser prescritos a critério exclusivo do médico
atendente, guiado por protocolos institucionais;

Solicitagdo de exames de rotina ou re-emissdo de pedidos de exames solicitados
previamente (a solicitacdo de exames para finalidades agudas é critério exclusivo do
médico atendente, guiado por protocolos institucionais;

Solicitacdo de procedimentos médicos, farmacéuticos ou de enfermagem;

Emissao de relatdrios, atestados, laudos ou quaisquer outros documentos médicos com
finalidades laborais ou previdencidrias (exceto atestado médico para afastamento das
atividades laborais por razdes agudas, por no maximo 14 dias, a critério exclusivo do
médico atendente, guiado por protocolos institucionais;
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11. Emissao de relatdrios, atestados, laudos ou quaisquer outros documentos médicos com a
finalidade de autorizar retorno ao trabalho apés afastamento, sugerir ou permitir a pratica
de atividades laborais especificas, ou quaisquer outras questdes relativas a medicina do
trabalho;

12. Emissao de relatdrios, atestados, laudos ou quaisquer outros documentos médicos com a
finalidade de atestar saude para exercer alguma atividade, pratica ou liberagdo para
viagens, eventos diversos, ou outras situa¢des episddicas;

13. Emissdo de relatdrios, atestados, laudos ou quaisquer outros documentos médicos para
academias, clubes, piscinas, atividades fisicas ou outras atividades congéneres.

14. Encaminhamentos para fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, psicoterapia ou
quaisquer outras atividades multiprofissionais (encaminhamentos médicos sao restritos a
critério exclusivo do médico assistente, guiado por protocolos institucionais).

4.2. TELEMEDICINA - PRONTO ATENDIMENTO E ESPECIALIDADES

TRATA-SE DE UM SERVICO QUE NAO REPRESENTA OU SUBSTITUI UMA CONSULTA MEDICA PRESENCIAL
PARA TRATAMENTOS DE SINTOMAS/CONDIGOES CLINICAS DE MAIOR GRAVIDADE, COMO POR EXEMPLO
HEMORRAGIAS, FRATURAS OSSEAS, INFARTOS, ANEURISMAS ENTRE OUTRAS ENFERMIDADES
CONSIDERADAS GRAVES.

4.2.1.Definicdo de Telemedicina: Consultas realizadas a distancia (por videoconferéncia), para avaliacdo
de condigBes clinicas de menor gravidade e/ou complexidade com sintomas leves e comuns, com a
finalidade de assisténcia, prevencdo de doencas e lesGes e promoc¢ado da saude e do bem-estar.

4.2.2. O Cliente serd informado pelo médico acerca de todas as limitagdes inerentes ao uso da
telemedicina, tendo em vista a impossibilidade de realizagdo de exame fisico durante a consulta.

4.2.3. E de responsabilidade do Cliente acessar a plataforma na data e horario agendados previamente
(com limite maximo de 2 (dois) minutos de tolerancia de atraso), com uma conexdo estavel de
internet. A duragao da consulta online ndo terd limite de horario, e durante o atendimento ao
Cliente podera enviar arquivos e receber arquivos do médico, tais como, atestados, pedidos
deexames e prescricdes médicas;

4.2.4. Caréncia: 2 (dois) dias Uteis apds a ativacdo do Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE.

4.2.5. Retorno: sem custo se marcado pelo médico dentro do prazo de 15 dias da realizacdo da consulta.

Este servico de Telemedicina estara disponivel para o Cliente enquanto estiver permitido pela Agéncia
Nacional de Satude - ANS e/ou pelo Conselho Federal de Medicina - CFMV;

4.2.6. TELEMEDICINA AGENDADA SEM CUSTO - Cliente ndo arcara com o pagamento da consulta.

4.2.6.1. As especialidades disponiveis para consulta na telemedicina sem coparticipa¢do sdo:
Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia,
Imunologista, Obstetricia, Mastologia, Médico da familia, Nefrologia, Neurologia,
Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria,
Reumatologia, Urologia, Psicologia e Nutricdo.

4.2.6.2. Para utilizagdo do servico de Telemedicina agendada o Cliente devera:
1. entrar em contato com a Central de Atendimento TEM e solicitar o seu agendamento;
2. A Central de Atendimento TEM orientara o Cliente sobre o processo de atendimento da
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Telemedicina;

3. Em até 3 (trés) dias Uteis a partir da solicitagdo de agendamento o atendimento sera
realizado. O Cliente receberad via meios eletronicos as informagdes de data, horario e
orientac¢Oes para acesso ao atendimento;

4. O link de acesso ao atendimento sera enviado via meios eletronicos para o Cliente, 10 (dez)
minutos antes do hordrio agendado;

5. Em caso de necessidade de reagendamento, é de responsabilidade do Cliente cancelar o
atendimento anterior com até 24 (vinte e quatro) horas antes do horario agendado. O
cancelamento e o reagendamento deverao ser solicitados via Central de Atendimento TEM.

4.2.7. TELEMEDICINA PRONTO ATENDIMENTO — CLINICO GERAL: Cliente ndo arcara com o pagamento
da consulta e pode utilizar 24 horas por dia.

4.2.7.1. Para utilizagao do servigo de Telemedicina Pronto atendimento com Clinico Geral:

1. O servico estara disponivel no App e Area Logada da TEM associado ao menu “Consulta por
video 24 horas”;

2. Nesta etapa o Cliente escolhe o paciente (titular ou dependente) que fard a consulta;

3. Apds escolher o servigo, o Cliente sera direcionado para uma pdgina com instrugbes
detalhadas sobre como utilizar o servigo. Nessa pagina, havera um botdo que iniciara a busca
por um médico, colocando o Cliente na fila de espera para o atendimento.;

4. Quando chegar a hora do atendimento, o Cliente vai receber por e-mail ou SMS o link para
entrar na chamada.

4.3. DESCONTO EM MEDICAMENTOS -E-Pharma

4.3.1. Definigao de Descontos em Medicamentos: é um servigo que oferece descontos em medicamentos
classificado como “MEDICAMENTO” pela Anvisa.

4.3.2. Caréncia: 2 (dois) dias Uteis ap6s a ativagdo do Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE.

4.3.3. O desconto serd concedido nas farmacias cadastradas na Rede TEM, que podem ser consultadas
por meio dos Canais de Comunicag¢ao do Cliente.

4.3.4. O desconto serd de no minimo 20% (vinte por cento) em qualquer item classificado como
“MEDICAMENTO” pela Anvisa.

4.3.5. O Cliente deverd apresentar o CPF e data de nascimento do Titular no balcdo da farmdcia junto aos
itens adquiridos para liberacdo do desconto através do convénio autorizador TEM Saude Epharma
(que vem a ser o autorizador que permitira a concessdo dos descontos nos medicamentos).

4.3.6. O desconto em medicamentos ndo é garantido em caso:
1. Do desconto negociado no balcdo, dentro da algada do balconista, além do desconto registrado

no banco de dados do sistema da loja;

2.Das promessas de algumas lojas em cobrir o prego de farmacias concorrentes;
3.Dos descontos praticados em programas de fidelizagdo da Industria Farmacéutica;

4.Do preco dos medicamentos dentro do programa Farmadcia Popular; 5. De descontos atrelados
a produtos com bonificacdo (ex: leve 2 pague 1);

6. De descontos que estiverem sendo praticados no ponto de venda.

7.N3o serd aplicado o desconto sobre: vitaminas, produtos hospitalares, oncolédgicos orais,
produtos de nutricdo, cosméticos, perfumaria, preservativos, solu¢des hospitalares e outras
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drogas orais voltadas a patologias raras e de alta complexidade.

4.3.7. Os descontos sdo aplicados sobre o Preco Maximo ao Consumidor (“PMC”) definido pela Camara

de Regulagdo do Mercado de Medicamentos (“CMED”), disponivel no portal da Anvisa ou na
revista ABC Farma, nos medicamentos, dentro da Rede Credenciada.

4.3.8. Ndo é garantido: descontos adicionais aos registrados no banco de dados do sistema da farmacia

da Rede Credenciada; descontos em produtos que a farmdacia da Rede Credenciada dé para
concorrer com outras farmacias; descontos praticados em programa de fidelizacdo das empresas
farmacéuticas ou do programa farmdcia popular e produtos com descontos atrelados a produtos
com bonificacdo (ex. leve 2 pague 1).

4.4. DESCONTO EM MEDICAMENTOS - TEM Farma

4.4.1. Definicao de Descontos em Medicamentos: é um servigco que oferece descontos em medicamentos

tarjados, ndo tarjados.

4.4.2. Caréncia: 2 (dois) dias Uteis.
4.4.3. O desconto serd concedido nas farmacias na Rede TEM, dentre elas, Drograsil, Droga Raia, Drogaria

Sao Paulo, Drogaria Pacheco, Pague Menos, Extrafarma e Drogal.

4.4.4. Para compra fisica, o Titular deverd comparecer a uma das farmdcias acima estabelecidas e

informar o niumero do seu CPF no balcdo da farmdcia, junto com os itens adquiridos, para
liberagao do desconto.

4.4.5. Para compra online, o Titular devera:

1. Realizar cadastro no site das farmacias acima estabelecidas, exceto Pague Menos, Extrafarma
e Drogal;

2. Realizar o login no site desejado;

3. Acessar a aba “Ativar beneficios” e ativar o desconto da parceria TEM;

4. Realizar suas compras.

As compras nos canais digitais podem ser entregues no endereco de preferéncia do Titular ou serem
retiradas em uma loja mais proxima.

4.4.6. Para compra televenda, canal disponivel exclusivamente pela Drogasil e Droga Raia o Titular deve

4.5.1.

4.5.2.

somente informar seu CPF quando estiver fazendo sua compra, para liberacdo do desconto.

4.5. ASSISTENCIA URGENCIA E EMERGENCIA ODONTOLOGICA

Definicdo de Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica: é um servico 24h que presta atendimento
imediato e prioritario para situagGes de saude bucal que demandam intervencdo imediata
devido a dores agudas, traumas, sangramentos intensos, ou outras condi¢cdes que necessitem
de cuidados odontoldgicos urgentes A prestacdo dos servicos serd realizada através da rede
credenciada HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A. CNPJ 63.554.067/0001-98.

Os servigos disponiveis sdo: Consulta odontolégica de Urgéncia, Consulta odontoldgica de
urgéncia 24h, Controle de hemorragia com a aplicacdo de agente hemostatico em regidao buco-
maxilo-facial, Controle de hemorragia sem a aplicacdo de agente hemostatico em regido buco-
maxilo- facial, Incisio e drenagem extra-oral de abscesso, hematoma e/ou flegm&o da regido
buco-maxilo-facial, Incisdo e drenagem intra-oral de abscesso, hematoma e/ou flegmao da
regido buco-maxilo-facial, Reducdo cruenta de fratura alvéolo dentdria, Reducdo incruenta de
fratura alvéolo dentdria mandibular, Reducdo simples de luxacdo de articulacdo témporo
mandibular (ATM), Reimplante dentario com contencdo, Sutura de ferida em regido buco-
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4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

maxilo-facial, Tratamento de alveolite, Tratamento de abscesso periodontal agudo, Colagem
de fragmentos dentarios, Pulpectomia, Restauracdo tempordria / tratamento expectante,
Tratamento pericoronarite, Recimentacao de trabalhos protéticos, Profilaxia — prolimento
coronadrio orienta higiene bucal controle placa, aplicagdo de fldor, Aplicacdo tépica de fldor e

Raspagem supra gengival.

Caréncia: N3o ha caréncia.

Limite: N3o ha limite.

Reembolso: nos casos em que ndo houver rede credenciada da Hapvida na regido onde o

Cliente reside, a Hapvida indicard prestadores que poderdo realizar o procedimento e

posteriormente, ser reembolsado pela Hapvida.

Para utilizacdo do servigo de Assisténcia Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica o Cliente

devera:

1.

Entrar em contato com a Central de Atendimento da Hapvida no nimero 11 4020-1675 e
solicitar o seu agendamento;

2. A Central de Atendimento da Hapvida orientara o Cliente sobre o processo de atendimento
da Assisténcia Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica.

3. Em até 3 (trés) dias Uteis a partir da solicitacdo de agendamento o atendimento serd
realizado. O Cliente receberd via meios eletronicos as informacGes de data, hordrio e
orientagdo para acesso ao atendimento;

4. Apds a confirmacgdo do Cliente um e-mail e/ou WhatsApp serdo enviados com a confirmagéo
do atendimento;

5. Nodia do atendimento, o Cliente devera se direcionar para o local de atendimento.

Para utilizacdo do servico de Assisténcia Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica quando

processo de Reembolso o Cliente devera:

1.

Entrar em contato com a Central de Atendimento da Hapvida no nimero 11 4020-1675 e
solicitar o seu agendamento;

A Central de Atendimento da Hapvida orientard o Cliente sobre o processo de atendimento
da Assisténcia Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica.

Verificando que ndo ha prestador credenciado na regido onde o Cliente reside, a Hapvida
indicara um profissional que podera atendé-lo, considerando o tipo de servigco que o Cliente
necessita;

No dia do atendimento, o Cliente devera se direcionar para o local de atendimento, e o
Cliente devera pagar diretamente ao profissional, solicitando apds o atendimento Nota
Fiscal e Recibo do servigo prestado.

Apbs o procedimento, o Cliente devera entrar em contato com a Hapvida, para envio de
documentagdo para andlise, conforme:

a. Copia de Documento com foto do titular e/ou dependente;

b. Nota Fiscal e Recibo do servico prestado com laudo e detalhamento do
procedimento;
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(informagdes de banco, agéncia e conta

c. Comprovante Bancério
titular/dependente), onde devera ser feito o reembolso;

d. Raio-Xinicial e final.

6. Apds a andlise da Hapvida, se o procedimento estiver dentro da cobertura do plano e
elegivel para reembolso, este sera feito diretamente na conta do cliente no prazo de até 30

(trinta) dias.

4.6. CHECK-UP MEDICO

4.6.1. Definigdo do servico de Check-up Médico: Consiste na realizagdo de uma avaliagdo médica na

especialidade Clinico Geral com a finalidade de avaliar a satdide do Titular e seus dependentes.

4.6.2. Caréncia: Ndo ha caréncia.

4.6.3. O Programa MAPFRE FHE POUPEX dara direito ao Titular e aos seus Dependentes 1 (uma) vez

por ano, a realizar um Check-up que consiste em 1(uma) consulta com um médico da
especialidade Clinico Geral, Pediatra ou Geriatra na Rede TEM + uma Consulta Retorno dentro de
30 (trinta) dias da realizagdo da Consulta e a realizagdo dos seguintes exames na Rede TEM:

1. Hemograma;

. VHS;

. Glicemia de Jejum;
. Colesterol Total;

. Triglicérides;

. Acido Urico;

. Ureia;

. Creatinina;

2
3
4
5
6
7
8
9. Bilirrubina Total e FragGes;
10.TGP;

11.Gama/GT;

12. Fosfatase Alcalina;

13. PSA Livre e Total;

14. Colpo;

15. Citologia (Papanicolau);
16. Colposcopia;

17.Urina;

18. PPF;

19.73;

20.T4 Livre;

21.TSH;

22. Ultrassom de Abdome Total.
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4.6.4. ATEM n3o interfere na conduta médica, ficando a critério do médico responsavel a solicitacdo dos
exames acima sugeridos.

4.6.5. COMO ACIONAR O SERVICO:

4.6.5.1. Entrar em contato com a TEM por um dos Canais de Comunica¢do e solicitar o seu

agendamento do Check-up, o agendamento sera realizado em até 3 (trés) dias uteis;

4.6.5.2. O canal de comunicagdo escolhido entrard em contato com as opg¢des de atendimento

para a Consulta Médica (as quantidades e op¢Ges de atendimento vdo variar de acordo
com a regido em que o Titular esteja localizado);

4.6.5.3. Apds escolhido a opgdo de atendimento o Titular recebera por e-mail e/ou WhatsApp

sua autorizacdo para liberacdo de atendimento na clinica e/ou laboratério.

O Titular, obrigatoriamente, devera portar um documento de identificagdo com foto, a
autorizacdo impressa e comparecer ao local no hordrio indicado.

Em caso de necessidade de reagendamento, é de responsabilidade do Titular cancelar o
atendimento com até 24 (vinte e quatro) horas antes do horario agendado. O
cancelamento e o reagendamento deverdo ser solicitados via Central de Atendimento
TEM. Caso o Titular faca o agendamento e ndo compareca no hordrio marcado, sera
considerado como falta. S6 serd permitida 1 (uma) falta, na segunda o Cliente perderd o
direto ao beneficio.

O Cliente terd direito de até 3 reagendamentos. Caso, ainda assim, ndo compareca perdera
o direito a atendimento

Caso o médico responsavel solicite exames que ndo estdo contidos no pacote de check-up
contratado, o Cliente podera realizd-los no mesmo dia e local agendado, contudo arcara
com os valores.

A TEM Saude ndo sera responsavel pelo oferecimento do servico ou reembolso por gastos
pessoais do Cliente nas seguintes situagdes:

* Exames ndomencionados na categoria do plano contratado;

* Exames adicionais para diagndstico complementar;

* Guia dos exames médicos fora das condi¢cbes de exigéncias do laboratério;
Retorno para consulta apds 30 dias da primeira consulta realizada;

Continuidade de tratamento médico.

O uso dos servicos € exclusivo ao Titular e aos seus Dependentes, ndo podendo ser

transferido nem substituido. Limitado a 1 utilizacdo por grupo. A definicio de

especialidade médica e composicdo dos exames ndo poderdo ser alteradas ou

substituidas.

A primeira consulta e o retorno médico para a andlise dos exames serdo totalmente
gratuitas ao Titular e aos seus dependentes, respeitando o periodo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir da 12 consulta. O prazo para o primeiro agendamento da
consulta dependerd da disponibilidade local.

O Cliente poderd realizar os exames com o pedido médico de médicos que ndo sejam da
Rede TEM, neste caso ndo tera direito ao uso da Consulta e da Consulta Retorno.

5. VIGENCIA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO PROGRAMA MAPFRE - FHE POUPEX

5.1.

MAPFRE.

O Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE estara vigente enquanto o Titular for segurado da
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5.2. O cancelamento do Programa MAPFRE FHE POUPEX ou Cart3o Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE,
podera ocorrer quando:

* Houver asolicitagdao do Titular para o cancelamento do Seguro MAPFRE;

* Houver a falta de pagamento do Seguro MAPFRE poderd acarretar o cancelamento do
PROGRAMA MAPFRE FHE POUPEX;

* Houver indenizagao de sinistro que extingua a cobertura integral do seguro MAPFRE.

5.3. Avalidade do Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE ser4 a validade do seguro MAPFRE.

5.4. A MAPFRE e a TEM reservam-se o direito de a qualquer momento, encerrar sua parceria e,
consequentemente, o Programa MAPFRE FHE POUPEX perdera a validade. Neste caso, os Titulares
serdo comunicados previamente acerca do prazo restante para utilizarem o Cartao Virtual MAPFRE
CUIDANDO DE VOCE e usufruirem as funcionalidades do Programa MAPFRE FHE POUPEX e apds o
término desse prazo o Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE e o acesso ao Programa
MAPFRE FHE POUPEX serdo cancelados.

5.5. Em caso de suspensdo ou cancelamento do Programa MAPFRE — FHE POUPEX qualquer dos
agendamentos feitos para data igual ou posterior a suspensdo ou cancelamento ndao podera ser
realizado.

5.6. O CLIENTE apenas podera fazer uso do Cartdo Virtual MAPFRE CUIDANDO DE VOCE e dos servigos e
beneficios disponibilizados pelo Programa MAPFRE — FHE POUPEX, enquanto o referido cartdo estiver
vigente.

5.7. No caso de existéncia de saldo no Cartdo MAPFRE CUIDANDO DE VOCE suspenso ou cancelado, o Titular
podera pedir o resgate do saldo a partir de 30 (trinta) dias da data da suspensdo ou cancelamento.

5.8. O resgate do saldo do cartdo devera ser solicitado pelo Titular através da Central de atendimento e sera
devolvido nos mesmos meios de pagamento. O prazo de devolu¢cdo em caso de pagamento realizado
via cartdo de crédito, seguird as normas e prazos de cada administradora de cartdo de crédito. No caso
de pagamento realizado via boleto ou depdsito, o saldo sera creditado em conta do Titular dentro de
um prazo de 7 (sete) dias Uteis.

6. POLITICA DE PRIVACIDADE

6.1. A TEM Saude coleta todas as informagdes compartilhadas pelo Cliente no ato da contratagdo, ativagao
e/ou quando utiliza nossos produtos e servigos. Como, por exemplo, o preenchimento dos formularios
qgue disponibilizamos, assim como a realizacdo de cadastros, diretamente em nossos canais de
atendimento, ainda, em eventuais comentarios nas redes sociais.

6.2. A TEM Saude coleta dados pessoais, cuja finalidade precipua é realizar o cadastro para a posterior
cumprimento de contrato estabelecido entre o titular de dados e os parceiros de Beneficios da TEM
Saude, podendo incluir outras finalidades como o melhoramento do produto, tendo como exemplo
estudo sobre qual tipo de especialista médico é mais necessario em determinada regido, Marketing e
cumprimento de politica interna da TEM Salde em promover o engajamento dos Titulares/Clientes
nos cuidados da Saude e Prevencao.

6.3. Ao contratar e operar nossos servicos, o Titular/Cliente declara ciéncia e autoriza o tratamento de
dados dispensado pela TEM.

6.4. Nossa Politica de Privacidade respeita e legislagio vigente e encontra-se no site
https://www.temsaude.com.br/politica-de-privacidade.html

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Este Regulamento podera ser alterado a qualguer momento a critério exclusivo da TEM Saude e/ou
da MAPFRE especialmente, mas ndo se limitando a necessidade de adequac¢do dos servicos a
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legislacdo aplicavel. Os valores cobrados pelos servicos aqui descritos também poderao ser alterados
ou revistos/reajustados a qualquer tempo, principalmente com vistas a atender a regulamentacdo e
legislacdo em vigor para alteracdo de tarifas destes servicos.

7.2. Na hipdtese em que qualquer estipulagdo ou disposicdo do presente Regulamento venha a ser
declarada nula ou ndo aplicdvel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetarda o restante do
Regulamento que permanecera em pleno vigor e eficdcia.

7.3. O Programa MAPFRE FHE POUPEX ndo é um plano de saude e ndo oferece cobertura para
internagdo, emergéncias ou cirurgias. A aceita¢do do Cartio MAPFRE CUIDANDO DE VOCE como
meio de pagamento na Rede TEM dependera da disponibilidade de crédito.

7.4. A inobservancia das condi¢des descritas neste Regulamento pode implicar na suspensdo ou
cancelamento do Cartio MAPFRE CUIDANDO DE VOCE do Cliente e, consequentemente, na
impossibilidade de utilizacdo dos servicos e beneficios disponibilizados.

7.5. Este Regulamento estd disponivel para consulta no site www.temsaude.com e
https://www.meutem.com.br/poupexvida

Programa MAPFRE - FHE POUPEX administrado por: TEM Administradora de Cartées S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 09.216.007/0001-10. O servico de Pronto Atendimento Virtual é garantido pela
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, inscrita no CNPJ sob o

n260.765.823/0001-30. O servico de Telemedicina é garantido pela CONEXA SAUDE SERVICOS MEDICOS

S.A. inscrita no CNPJ sob o n2 27.092.748/0001-18. O servigo Desconto em Medicamento é garantida pelos
fornecedores: E-Pharma — PBM do Brasil S/A inscrita no CNPJ sob n2 03.448.808/0001-24, pela RAIA
DROGASIL S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 61.585.865/0001-51, pela EMPREENDIMENTOS PAGUE
MENOS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob n° 06.626.253/0001-51 e IMIFARMA PRODUTOS FARMACEUTICOS E
COSMETICOS S/A, inscrita no CNPJ sob o n2 04.899.316/0001-18, pela DROGAL FARMACEUTICA LTDA,
inscrita no CNPJ sob n.2 54.375.647/0001-27, pela DROGARIA SAO PAULO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o
n261.412.110/0033-32 e DROGARIAS PACHECO S.A a, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 33.438.250/0001-67. O
servico de Check UP Médico é garantido pela TEM Administradora de Cartées S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 09.216.007/0001-10. O servico de Assisténcia Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica é garantido
pela HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob n? 63.554.067/0001-98.
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